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1. Formal

- Denne Al-brugspolitik beskriver de overordnede regler og principper for brugen af
Petsen Al's platform, chatbotlgsninger, flows, prompts, automatiseringer og
relaterede funktioner.

- Formalet er at sikre, at Igsningen anvendes ansvarligt, lovligt og i overensstemmelse
med dens formal som stgttevaerktgj til information, vejledning, kundedialog og
relaterede servicefunktioner.

- Denne politik skal samtidig tydeliggare rollefordelingen mellem Petsen Al som
teknologileverandgr og kunden som ansvarlig for den konkrete anvendelse af
Igsningen.

2. Anvendelsesomrade

Denne politik geelder for:

- Petsen Al’s levering af Al-chatbots og relaterede Al-funktioner
- kunders brug af Petsen Al's platform og output
- slutbrugeres interaktion med Al-assistenter leveret via Petsen Al

- indhold, prompts, dokumenter, traeningsmaterialer, flows og datakilder, som kunden
tilfgjer eller stiller til raddighed

- Politikken geelder for alle kunder, brugere og samarbejdspartnere, der anvender
eller gar brug af lasninger leveret af Petsen Al, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt
skriftligt.



3. Grundprincipper
Petsen Al's Iasninger er baseret pa felgende principper:
- Al anvendes som stgtteveerktgj og ikke som selvstaendig beslutningstager
- Al-output er vejledende og ma ikke ukritisk lzegges til grund
- kunden er ansvarlig for den konkrete brug, kontekst og anvendelse af Igsningen
- slutbrugere skal informeres om, at de interagerer med en Al-assistent

- lasningen ma ikke anvendes i strid med geeldende lovgivning,
tredjemandsrettigheder eller denne politik

- Petsen Al leverer en teknologisk platform og stiller funktionalitet til radighed, men
overtager ikke kundens ansvar for forretningsmaessige, juridiske, operationelle eller
persondataretlige vurderinger.

4. Tilladt brug
Petsen Al's lasninger ma som udgangspunkt anvendes til formal som:
- besvarelse af generelle spgrgsmal
- FAQ og kundeservice
- vejledning om produkter, services, abningstider, processer og kontaktmuligheder
- leadgenerering og indledende behovsafdaekning
- informationsformidling baseret pa kundens egne materialer
- hjeelp til at navigere pa hjemmesider, servicesider eller informationsuniverser
- statte til interne eller eksterne dialogflows med lav risikoprofil

- Tilladt brug forudsaetter altid, at kunden sikrer, at indhold, datagrundlag,
instruktioner og anvendelse er relevante, lovlige og passende i den konkrete
sammenheeng.

5. Ikke-tilladt brug
Petsen Al's lasninger ma ikke anvendes som eneste eller afggrende grundlag for:
- juridiske afgarelser eller juridisk radgivning med vaesentlig betydning

- medicinske vurderinger, diagnoser eller behandlingsanbefalinger



- finansielle, kreditmaessige eller investeringsmaessige beslutninger
- ansaettelsesbeslutninger, HR-screening eller personaleretlige afgarelser
- myndighedsudavelse eller anden sagsbehandling med retlig eller vaesentlig virkning

- automatiserede afgerelser om enkeltpersoner i tilfeelde, hvor lovgivning, risikoprofil
eller almindelig forsvarlighed tilsiger menneskelig vurdering

- behandling af hgjsensitive eller fortrolige oplysninger uden passende hjemmel,
kontrol og sikkerhedsforanstaltninger

- Lgsningen ma heller ikke anvendes til ulovlige, vildledende, diskriminerende,
skadelige eller kreenkende formal.

Petsen Al forbeholder sig retten til at begraense, suspendere eller lukke adgang til
Igsningen, hvis brugen vurderes at veere i strid med denne politik, geeldende
lovgivning eller almindelig ansvarlig brug.

6. Menneskelig kontrol og vurdering

- Kunden er ansvarlig for at sikre passende menneskelig kontrol med brugen af
Al-lgsningen.

Det indebaerer blandt andet, at:
- Al-output skal vurderes kritisk for anvendelse i vigtige sammenhaenge
- vaesentlige beslutninger ikke ma traeffes alene pa baggrund af Al-output

- Petsen Al’s Igsninger er designet til at statte arbejdsgange og dialog, ikke til at
erstatte kundens faglige, juridiske, kommercielle eller driftsmaessige ansvar.

7. Data og personoplysninger

- Kunden er ansvarlig for alle data, dokumenter, instruktioner, links, filer og gvrige
materialer, som kunden uploader, forbinder eller pa anden made stiller til radighed for
Igsningen.

Kunden er ansvarlig for at sikre, at:



- kunden har ret til at bruge de pageeldende data og materialer
- behandlingen af personoplysninger har lovligt grundlag
- der ikke deles ungdige falsomme, fortrolige eller beskyttede oplysninger

- medarbejdere og slutbrugere instrueres i ikke at dele oplysninger, som ikke er
ngdvendige

- oplysninger, der indgar i lasningen, er relevante og passende til formalet

Som udgangspunkt bar Igsningen ikke bruges til faglsomme personoplysninger,
fortrolige forretningshemmeligheder eller andre oplysninger med hgj skadevirkning
ved fejl, laekage eller misbrug, medmindre dette er seerskilt vurderet og godkendt af
kunden selv.

Petsen Al fungerer som teknologileverandgr og garanterer ikke, at kundens
anvendelse eller datagrundlag opfylder specifikke regulatoriske eller kontraktuelle
krav i kundens branche eller anvendelse.

8. Gennemsigtighed over for slutbrugere

Kunden skal sikre, at slutbrugere informeres tydeligt og passende om, at de
interagerer med en Al-assistent.

Det bar som minimum fremga, at:

- dialogen sker med en Al-baseret lasning

- svar kan veere vejledende og kan indeholde fejl eller mangler
- vaesentlige forhold bar efterproves

- der kan veere mulighed for at kontakte et menneske eller virksomheden direkte ved
behov

Det er kundens ansvar at sikre, at den konkrete formulering, praesentation og
brugeroplevelse er passende i forhold til kundens kontekst, malgruppe og eventuelle
lovkrav.



9. Kvalitet, begraensninger og fejlrisiko

- Al-output kan veere ungjagtigt, ufuldsteendigt, misvisende eller foraeldet. Dette
geelder, selv om Igsningen er konfigureret korrekt og baseret pa kundens egne
datakilder.

- Kunden accepterer derfor, at:

- Petsen Al ikke garanterer, at output altid er korrekt, fuldsteendigt eller egnet til et
bestemt formal

- output kan afhaenge af kundens instruktioner, datakilder, flowopsaetning og
tredjepartsteknologier

- lgasningen kan generere svar, som kraever manuel kontrol, redigering eller
opfalgning

- tidsfglsomme, juridiske, gkonomiske, driftskritiske eller personfalsomme emner
kraever seerlig forsigtighed

- Petsen Al patager sig ikke ansvar for tab, dispositioner, undladelser eller
konsekvenser, der opstar som fglge af kundens eller slutbrugeres tillid til eller
anvendelse af Al-output uden passende kontrol.

10. Roller og ansvar
Petsen Al's ansvar:

Petsen Al's ansvar er begraenset til levering og drift af den aftalte teknologiske
Igsning, herunder eksempelvis:

- platformadgang

- chatbotfunktionalitet

- standardkonfigurationer og flows

- teknisk opsaetning efter aftale

- generel vedligeholdelse og videreudvikling af platformen

Petsen Al leverer ikke juridisk radgivning, compliance-godkendelse,
databeskyttelsesradgivning eller garanti for kundens konkrete anvendelse.

Kundens ansvar:



Kunden er fuldt ansvarlig for:

- den konkrete anvendelse af lasningen

- valg af use case og risikoniveau

- datagrundlag, dokumenter, links og gvrigt indhold

- kvalitetssikring

- information til slutbrugere

- efterlevelse af gaeldende lovgivning, branchekrav og interne politikker

- konsekvenserne af beslutninger eller handlinger baseret pa Igsningens output

Kunden bzerer séledes det fulde ansvar for implementering, brug og
forretningsmeaessig anvendelse af Igsningen i egen organisation og over for egne
slutbrugere.

11. Misbrug og uacceptabel adfeerd

Det er ikke tilladt at bruge Petsen Al’s lgsninger til:

- ulovlige aktiviteter

- skadelig eller bevidst vildledende kommunikation

- chikane, diskrimination eller kreenkende indhold

- omgaelse af sikkerhedsforanstaltninger

- forsgg pa at manipulere, misbruge eller overbelaste systemet

Ved mistanke om misbrug, sikkerhedsrisiko, ulovlig brug eller vaesentlig
tilsideseettelse af denne politik kan Petsen Al uden varsel begraense funktionalitet,
suspendere adgang eller ophaeve brugen, hvis det vurderes ngdvendigt for at
beskytte platformen, Petsen Al eller andre kunder.

12. Ansvarsbegraensning

Petsen Al leverer Igsningen som en teknologisk service og ikke som garanti for et
bestemt forretningsmaessigt, juridisk eller operationelt resultat.

| det omfang loven tillader det, fraskriver Petsen Al sig ansvar for:



- indirekte tab

- driftstab

- avancetab

- tab af data

- tab af kunder, goodwill eller omsaetning

- fejlbeslutninger eller dispositioner baseret pa Al-output

- forhold, der udspringer af kundens datagrundlag, instruktioner, integrationer eller
konkrete brug af lasningen

- Petsen Al's eventuelle ansvar kan aldrig overstige det belgb, kunden faktisk har
betalt til Petsen Al for den relevante ydelse i den neermest forudgaende
betalingsperiode, medmindre andet falger af ufravigelig lovgivning.

14. Heendelser, fejl og korrigerende handlinger

- Kunden skal uden ungdigt ophold informere Petsen Al, hvis kunden bliver
opmeerksom pa:

- vaesentlige fejl eller misvisende svar
- sikkerhedsproblemer
- utilsigtet datadeling
- misbrug af lgsningen
- forhold, der kan medfare skade for slutbrugere, kunden eller tredjemand
-Petsen Al kan efter eget skagn foretage rimelige tekniske eller operationelle tiltag, herunder:
- justering af konfiguration
- midlertidig deaktivering af funktioner
- begraensning af adgang
- aendring af flows eller prompts

- suspension af lasning eller kundeopsaetning



- Petsen Al er ikke forpligtet til at overvage eller validere alle kunders konkrete brug
labende, men kan intervenere, nar det vurderes ngdvendigt.

15. Compliance og lovgivning

Kunden er selv ansvarlig for at vurdere og sikre, at brugen af Petsen Al's Igsninger er lovlig i
den konkrete kontekst, herunder i forhold til blandt andet:

- databeskyttelsesregler

- markedsfaringsretlige regler

- anseettelsesretlige regler

- forvaltningsretlige eller sektorspecifikke regler

- branchekrav, kontraktkrav eller interne governance-krav

Petsen Al patager sig ikke ansvar for at afgagre, om kundens konkrete anvendelse er
lovlig, egnet eller compliance-maessigt forsvarlig i kundens organisation, branche
eller jurisdiktion.

16. AEndringer i politikken

Petsen Al kan til enhver tid opdatere eller zendre denne Al-brugspolitik, hvis det er sagligt
begrundet, herunder som fglge af:

- produkteendringer

- &ndringer i lovgivning eller regulatorisk praksis
- sikkerhedsforhold

- eendringer i tredjepartsteknologi

- driftsmeessige eller kommercielle forhold

- Den til enhver tid gaeldende version er den senest offentliggjorte eller fremsendte
version.



- Fortsat brug af Igsningen efter opdatering af politikken anses som accept af den
opdaterede version, medmindre andet fglger af ufravigelige regler eller szerskilt
aftale.

17. Kontakt

- Spegrgsmal til denne politik eller til ansvarlig brug af Igsningen kan rettes til Petsen Al
via de til enhver tid oplyste kontaktoplysninger.
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